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Energieberatung in Berlin
Ergebnisse der Umfrage im  
Beraternetzwerk „Berlin spart Energie“
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Energieberatung in Berlin

Die EUMB Pöschk hat sein breites Energieberater-Kooperationsnetzwerk im Rahmen einer Umfrage 
zum Thema Energieberatung in Berlin aktiviert – mit beachtlicher Resonanz. Insgesamt haben  
212  Berliner Energieberater an der im Juli bis September 2019 laufenden Umfrage teilgenommen. 
Damit dürften sich mehr als die Hälfte der in Berlin tätigen Energieberater beteiligt haben: Die soge-
nannte „dena-Expertenliste“ verzeichnet gut 300 Einträge für Berlin. 

Die Kernergebnisse der Befragung lassen sich – salopp formuliert – wie folgt zusammenfassen:

Energieberater sind alte Hasen,  
die als Einzelkämpfer in einem  

weitgehend stagnierendem Markt agieren,
der wirtschaftlich nicht sonderlich attraktiv ist.

Energieberater sehen für sich einen  
hohen Bedarf an Vernetzung untereinander.
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Welchen fachlichen Hintergrund haben Sie bzw. Ihre Institution? 

Architekt /  
Planer

42,3 %

Handwerk

6,6 %

Schornstein-
feger

34,5 %

Energie-
versorger

2,4 %

Immobilien-
wirtschaft

2,4 %

Andere

11,9 %

Andere: Ingenieur, Energieberater, Umweltbeauftragter. 
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Wie lange sind Sie bereits im Bereich 

 Energieberatung tätig?

über 5 Jahre

85,2 %

2 bis 5 Jahre

11,2 %

weniger  
als 2 Jahre

3,6 %
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Wie groß ist ihr Unternehmen?

1 bis 3  
Personen

75,0 %

4 bis 10  
Personen

13,1 %

über 10  
Personen

11,9 %
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56,8 %

Wie bewerten Sie die Geschäfts - 
entwicklung der Beratung 2018?

stagnierend positiv

31,8 %

negativ

11,5 %



Energieberatung in Berlin

VII

Gebäudeenergieausweis: Wie sehen  
Sie die Geschäftsentwicklung für 2019? 

stagnierend

53,4 %

positiv

30,4 %

negativ

16,2 %
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Sanierungsfahrpläne: Wie sehen  
Sie die Geschäftsentwicklung für 2019?

unbedeutend

48,7 %

konstant auf 
niedrigem 

Niveau

30,4 %

dynamisch

16,2 %



Energieberatung in Berlin

IX

Welche Relevanz hat die Energieberatung  
am Gesamtumsatz ihres Unternehmens?

Kleiner 30 %

70,3 %

über 60 %

16,9 %

30 bis 60 %

12,5 %
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Welches sind ihre primären Kundengruppen bei der Energieberatung?

Ein- und 
Zweifamilien-

häuser

32,8 %

Industrie und 
Gewerbe

10,5 %

Mehr familien-
häuser

30,6 %

Öffentliche 
Einrichtungen

4,8 %

Andere

2,2 %

Privathaus-
halte

19,1 %

Andere: Hausverwaltungen, Gas/Wasser-Installationsunternehmen, Denkmalgeschützte Gebäude.
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Welche Instrumente setzen Sie bei der Energieberatung ein?

Energie-
ausweis

31,1 %

Sanierungs-
fahrpläne 

(iSFP)

13,1 %

Initial-
beratung

19,2 %

Technik-
checks

9,8 %

Anderes

8,8 %

Telefonische 
Beratung

16,8 %

Beratung via 
Online-Tools

1,2 %

Anderes: (BAFA-)Beratung vor Ort, Persönliches Gespräch, Vorträge.
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Welche Beratungsziele und Ergebnisse werden erreicht? 

Heizungs-
moderni-
sierung

23,2 %

Fenster-
tausch

14,8 %

gering-
investive 

Maß nahmen

16,1 %

Dämmung 
oberste  

Geschossdecke

14,8 %

Verhaltens-
änderung

11,0 %

umfassende 
Gebäude-

modernisierung

14,8 %

Anderes

5,3 %

Anderes: Energieausweise, Erfüllung gesetzlicher Fördervorgaben, Prozess- und  
Nutzungsoptimierung, Sektorkopplung/Mobilität.
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Wie initiieren Sie Ihre Kundenkontakte?

nebenbei

34,6 %

Andere

14,8 %

Expertenliste

29,1 %

Eigenakquise

19,2 %

Anderes: Empehlung durch Kunden, Internetpräsenz.
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Halten Sie eine Vernetzung von  
Energieberatern für sinnvoll?

Ja

65,7 %

belanglos

23,6 %

Nein

10,7 %
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